S Boterthmen B
CHECK JE CONNECTIE!

MAAK JE ONDERLINGE CONTACT BINNEN
DE JEUGDHULP ONDERWERP VAN GESPREK!

In deze Factsheet Medemenselijkheid
lees je de uitkomsten van de Enquéte

1 Medemenselijkheid binnen de jeugdhulp.
contact van

mens tot
mens

Jongeren en ouders van Netwerk Beter
Samen en ExpEx vinden medemenselijkheid

2 binnen de jeugdhulp belangrijk. We onder-
oprechte . ..
peresse = scheiden vijf bouwstenen.
Mede- betrokken-

heid Je leest hierover meer in de folder ‘Zullen we

connecten?’ netwerkbetersamen.nl/nieuw-
folder-zullen-we-connecten/

menselijk-

4 De Enquéte Medemenselijkheid is voorgelegd
blijven en aan jongeren, ouders en professionals.
continuiteit . .
bieden en optrekken Jongeren en ouders is gevraagd in hoeverre

zij dit ervaren door per bouwsteen
drie voorbeelden voor te leggen. |
Professionals is gevraagd in hoeverre :2&x:
zij deze voorbeelden zelf toepassen.

WIE HEEFT DE ENQUETE INGEVULD?
De enquéte is ingevuld door 149 mensen: 48
ouders, 35 jongeren en 66 professionals. De
antwoorden van ouders en jongeren verschil-
den onderling niet veel. Deze zijn daarom
samengevoegd. Jongeren, ouders en profes-
sionals hebben een brede achtergrond: ze
werken of hebben ervaring binnen wijkteams,
de jeugd- en opvoedhulp, de jeugd-GGZ en de
jeugdbescherming.

“De hulpverlener luisterde met
welgemeende interesse. Zonder
direct dingen te willen fixen.”
—een jongere

@ Hulpverlener Ouder Jongere



HOE BELANGRIIK IS
MEDEMENSELIJKHEID?

Een grote meerderheid van jongeren, ouders
en professionals (meer dan 90%) vinden
medemenselijkheid heel belangrijk in het
onderlinge contact.

@ Heel belangrijk Een beetje belangrijk

“Het hielp mij heel erg dat hij zijn menselijke kant liet zien. Dit verkleinde
de afstand tussen ons.” — een jongere

HOE IS DE AFSTEMMING VAN DE HULP OP JONGEREN EN OUDERS?

De meeste professionals stemmen hun hulp vaker wel tot bijna altijd af op de jongere en diens
ouders. Meer dan de helft van de jongeren en ouders ervaart vaker niet tot bijna nooit dat de
hulp op hen als persoon is afgestemd.

40 40
30 30
20 - 20
10 — 10
0 I 0 — mm—
De hulp was op mij als persoon afgestemd Ik stem de hulp af op de jongere/ouder
(geen standaardaanpak) en volg geen standaardaanpak
@ Bijna nooit Vaker niet dan wel Vaker wel dan niet @ Bijna altijd

Netwerk

Beter Samen




VERSCHIL IN INTENTIE EN ERVARING

Onderstaande voorbeelden laten zien dat jongeren en ouders in de meerderheid van de
gevallen medemenselijkheid missen in het onderlinge contact. Professionals hebben de indruk
dat zij in verschillende situaties overwegend medemenselijk handelen.
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Mijn hulpverlener nam samen Mijn hulpverlener nam me Mijn hulpverlener liet merken
met mij beslissingen. serieus als ik aangaf dat het dat ik oké ben, zoals ik ben.
even echt zwaar was.
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Ik neem beslissingen samen Ik neem jongeren en ouders Ik laat jongeren en ouders merken
met jongeren en ouders. serieus als die aangeven dat dat zij oké zijn zoals ze zijn.
zij het echt zwaar hebben.
@ Bijna nooit Vaker niet dan wel Vaker wel dan niet @ Bijna altijd

. . 100%
“Het is geen wondermiddel, maar
[0)
er is wel nabijheid. In de huidige 90%
tijd zijn hulpverleners daar vaak 80%
bang voor, wat ik een gemis vind.” 70%
— een professional 60%
50%
TOTAALSCORE 40%
De totaalscore geeft weer dat tweederde van
de jongeren en ouders medemenselijkheid 30%
vaker niet ervaart. Meer dan 90% van de 20%
professionals geeft aan vaker wel dan niet
medemenselijk te zijn. 10%
0%
@ Jongeren en ouders @ Hulpverlener Vaker niet Vaker wel
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WAT IS HET EFFECT VAN
MEDEMENSELIJKHEID?
Medemenselijkheid doet er toe. Een grote
meerderheid van de professionals, ouders

en jongeren geven aan dat het door mede-
menselijkheid een beetje tot veel beter gaat
met jongeren en ouders. Jongeren en ouders
geven aan dat medemenselijkheid hoop en
vertrouwen geeft.

WAT IS HET EFFECT VAN GEBREK

AAN MEDEMENSELIJKHEID?

Driekwart van de jongeren en ouders geeft aan
dat het een beetje tot veel slechter met hen
gaat als ze geen medemenselijkheid ervaren.
Jongeren en ouders geven aan dat een gebrek
aan medemenselijkheid leidt tot gevoelens van
verdriet, boosheid, frustratie en wanhoop. Het
vergroot het risico op zorgmijding, terwijl de
problemen verergeren. Bijna de helft van de
professionals geeft aan dat gebrek aan mede-
menselijkheid geen verschil maakt.

Het ging daarna een beetje beter
@ Het ging daarna veel beter

Het ging daarna een beetje slechter
@ Het ging daarna veel slechter
@ et ging daarna niet beter of slechter

jongeren en ouders

20,8%

professionals

WAT IS ONZE CONCLUSIE EN AANBEVELING?

Er is een groot verschil in de mate waarin
professionals denken medemenselijk te
handelen en de mate waarin ouders en
jongeren dit ervaren. Terwijl bijna alle
professionals aangeven medemenselijk te
handelen, ervaart tweederde van de jongeren
en ouders dit onvoldoende. Jongeren en
ouders geven in deze enquéte aan dat
een gebrek aan medemenselijkheid leidt
tot toename van problemen en afname
van hoop, vertrouwen in zichzelf en in
hulpverlening.

@ Netwerk

Beter Samen

Onze belangrijkste aanbeveling aan jeugd-
professionals is om regelmatig je connectie

te checken. Vraag naar de mate waarin
jongeren en ouders medemenselijkheid
ervaren en vraag specifiek of zij de genoemde
voorbeelden ervaren. Vraag door wat je

kunt doen om je connectie te herstellen. Ga
hierover ook in gesprek met je team, samen
met een ervaringsdeskundige.

Het hoeft niet perfect. Met elke stap naar
meer medemenselijkheid ga je al vooruit!
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