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Voorwoord

Een jaar van groei
Dankbaar kijken we terug op de resultaten van onze activiteiten in 
2022. De vier verschillende diensten sluiten aan bij de behoeften van 
ouders, jongeren, professionals en organisaties in de provincie Utrecht 
en Flevoland. Dat er behoefte is merken we, we zijn namelijk gegroeid 
van 3 naar 18 opdrachtgevers. In dit jaarverslag geven we een inzicht 
in de opdrachten die zijn uitgevoerd in 2022 en hoe we in 2023 impact 
gaan maken.

Het netwerk van betrokken ervaringsdeskundigen is gegroeid tot ruim 
dertig mensen en we zien er naar uit om in 2023 nog meer impact met 
elkaar te maken. Want ervaringsdeskundigen inzetten is geen doel 
maar een middel om de ontwikkelingskansen, hulp en zorg beter te 
laten aansluiten bij de behoeften van kinderen, jongeren en hun 
ouders of verzorgers.

Dit werk konden we realiseren door een team die dit samen draagt. 
Met de groei die we doormaken komen ook de nodige 
organisatorische uitdagingen om de hoek kijken. Daarom werken de 
verschillende netwerkpartners samen in verschillende teams aan de 
diverse opgaven waardoor meer focus en aansluiting bij de 
verschillende opdrachten is ontstaan.

’Ervaringsdeskundigen laten je 
weer landen bij de vraag van het 

gezin en zien praktische oplossingen 
waar wij niet aan denken’

Hulpverlener uit de regio
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Vier diensten met 
ervaringsdeskundigheid
In 2022 zijn we gestart met het aanbieden van ervaringsdeskundigheid in 
vier verschillende diensten. Hierbij ligt de focus op de provincie Utrecht-
Flevoland en groeit het werk van ervaringsdeskundigen in de regio. 
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Ervaringsacademie

De Ervaringsacademie biedt een gevarieerd aanbod met workshops en 
cursussen. Dit aanbod is voor jongeren, ouders, ervaringsdeskundigen 
en professionals die samen willen leren en de zorg en ondersteuning 
aan gezinnen willen verbeteren door ervaringskennis beter te 
benutten. Dit wordt mogelijk gemaakt door het project 
Ervaringsacademie en we zijn ook gestart met de eerste in-company 
workshops. Er wordt ondertussen gewerkt aan de ontwikkeling van 
een nieuwe cursus suïcidaliteit, stress en trauma. Hieronder wat meer 
over het aanbod wat we in 2022 hebben neergezet met elkaar.

INSPIRATIESESSIES
Diverse thema’s zijn uitgediept in online en live bijeenkomsten. In het 
eerste kwartaal hadden we een focus op meer bereik naar 
ervaringsdeskundigen om ons netwerk uit te breiden. Daarna zijn we 
gestart met online inspiratiesessie rond het thema schooluitval en 
thuiszitters met de titel Wat kun je wel. Verder hebben we diverse 
online sessies en workshops gegeven om inzicht te geven in het werk 
van ervaringsdeskundigen en gelijkwaardige samenwerking. 

MASTERCLASS LAAT JE RAKEN
De masterclass Laat je raken is voor de eerste keer uitgevoerd op 10 
juni en 3 oktober 2022.  De masterclass bestaat uit twee dagen met 
een interactief programma. Kennis, inspiratie en vaardigheden 
om gelijkwaardige samenwerking tussen hulpverleners, ouders, 
jongeren en ervaringsdeskundigen te versterken.

CURSUS STRESSVOLLE DYNAMIEK BIJ AUTISME
Met deze cursus geven we de nieuwste inzichten op het gebied van 
autisme, ervaringskennis en wetenschap. Dit jaar is deze cursus twee 
keer gestart met een volle groep van ouders en professionals. Deze 
cursus wordt uitgevoerd door Marjon Kuipers en Maartje de Vries, 
beide ervaringsdeskundige ouder en trainers met deskundigheid op dit 
thema. 

BASISTRAINING ERVARINGSDESKUNDIGE OUDER
In 2022 is de nieuwe basistraining voor ouders gestart. Deze training 
geeft de basiskennis en inzichten in de mogelijkheden om als 
ervaringsdeskundige aan het werk te gaan. In het voorjaar is een groep 
in Utrecht-Flevoland gestart en in het najaar een groep in Brabant-
Zeeland. In totaal zijn er 34 ouders gestart met de training en hebben 
uiteindelijk 26 ervaringsdeskundigen hun certificaat gehaald.

‘Een waardevolle masterclass waarin 
de kracht zit in het delen van 

ervaringen vanuit de rol als ouder en 
professional. Het zet je in beweging en je 

gaat naar huis vol nieuwe inspiratie.’

Reactie deelnemer Masterclass Laat je raken

https://netwerkbetersamen.nl/evenementen/webinar-autismewatkunjewel/
https://netwerkbetersamen.nl/evenementen/de-diversiteit-van-ervaringsdeskundigheid/
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Advies & match

Gemeenten, zorgorganisaties, onderwijs en andere maatschappelijke 
instellingen pakken steeds vaker de uitdaging op om 
ervaringsdeskundigen te betrekken bij hun opgaven. Daarbij zijn 
organisaties op zoek naar advies hoe ze dit kunnen doen en zoeken ze 
ook vaak ervaringsdeskundige ouders of jongeren. Netwerk Beter 
Samen heeft verschillende professionele ervaringsdeskundigen die 
ingehuurd kunnen worden. Ervaringsdeskundige ouders en - jongeren 
van Netwerk Beter Samen brengen hun kennis en ervaring in bij o.a. 
ouder- en jeugdsteunpunten passend onderwijs, in projecten rond 
terugdringen van uithuisplaatsingen en het verbeteren van 
dienstverlening in de jeugdbescherming.

KEUZEHULP BASISZORG
Er wordt voor de gezinsprofessionals in de basiszorg (o.a. wijkteam en 
schoolmaatschappelijk werk) een nieuwe keuzehulp kernelementen 
jeugdhulp ontwikkeld. Dit is een project van het NJI en de Universiteit 
Amsterdam, waarvoor Netwerk Beter Samen de werving van vijf 
ervaringsdeskundige ouders heeft ingevuld. Deze keuzehulp is gericht 
op het samen met ouders en kinderen bespreken en het samen komen 
tot een beslissing voor inzet van effectieve hulp. De 
ervaringsdeskundige ouders hebben in drie bijeenkomsten 
meegedacht en feedback geleverd op de uitwerking van de keuzehulp. 

OUDER- EN JEUGDSTEUNPUNT PASSENDERWIJS
Samenwerkingsverband Passenderwijs heeft de ontwikkeling van het 
ouder- en jeugdsteunpunt gestart. Het is een landelijke opdracht om in 
elk samenwerkingsverband een ouder- en jeugdsteunpunt te 
organiseren met informatie, steun en een signalerende rol. Voor de 
zomer wordt een plan ontwikkeld om dit invulling te geven en 
Netwerk Beter Samen denkt hierover mee.

BETER MAATWERK
In dit project heeft een ervaringsadviseur van Netwerk Beter Samen 
een jaar lang meegedacht met vijf zorgaanbieders in de regio Zuidoost-
Utrecht om te leren en innoveren op het bieden van maatwerk. Dit 
met als doel om uithuisplaatsingen te voorkomen. Het traject werd 
begeleid door K2 en in uitgebreid artikel worden de resultaten van dit 
project gedeeld.

PRESTATIEDRUK UTRECHT-STAD
Prestatiedruk en normaliseren vraagt om een maatschappelijk debat 
en dit wordt vorm gegeven in Gemeente Utrecht samen met 
maatschappelijke partners, onderwijs, ouders en jongeren. Netwerk 
Beter Samen denkt mee vanuit het ouderperspectief en is betrokken 
bij het gesprek met ouders in de wijk Leidsche Rijn en denkt mee in de 
werkgroep. Dit project is gestart in 2022 en loopt door in 2023.

‘Samenwerken aan maatwerk is 
mensenwerk; investeer daarom in 

relaties’

https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/gezondheidsbescherming/jeugd/programmas/project-detail/effectief-werken-in-de-jeugdsector/keuzehulp-kernelementen-jeugdhulp/
https://netwerkbetersamen.nl/beter-maatwerk-om-uithuisplaatsingen-te-voorkomen/
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Community

Ontmoeten, inspireren en informeren zijn de drie kernwoorden waar 
de nieuwe communities inhoud aan geven. Vanuit diverse kanten 
hebben we de vraag gekregen of we iets kunnen organiseren voor 
ouders met intensieve hulp- en zorgvragen. Het actieonderzoek onder 
ervaringsdeskundigen en uitgevoerd door het Trimbos Instituut 
maakte zichtbaar dat ook bij ervaringsdeskundigen behoefte is aan 
verbinding, kennis en intervisie. In 2022 zijn er vier groepen gestart.

COMMUNITY OUDERS LEIDSCHE RIJN
Ouders met meervoudige en vaak vastlopende zorgvragen zijn nog te 
vaak eenzaam in hun zoektocht en kunnen veel steun bij elkaar 
ervaren. In 2022 is een start gemaakt om samen met ouders in Utrecht 
Leidsche Rijn te verkennen welke behoeften er zijn om elkaar te 
ontmoeten en welke thema’s er spelen. De diversiteit in de 
vraagstukken is groot en in 2023 wordt de eerste community gestart 
voor ouders met een meervoudige intensieve zorgvraag.

COMMUNITY ERVARINGSDESKUNDIGEN
De community voor ervaringsdeskundigen voorziet in de behoefte 
naar verbinding, inspiratie en ruimte voor intervisie. Hierdoor werken 
de ervaringsdeskundigen aan hun persoonlijke- en gezamenlijke 
ontwikkeling in de regio Utrecht en Flevoland. We hebben inmiddels 
zo’n zestien ervaringsdeskundigen die meedoen. We verwachten de 
komende tijd een groei, omdat er steeds meer ervaringsdeskundigen 
actief worden in de regio.

THEMA ONTWIKKELGROEPEN
Naast de community voor ervaringsdeskundigen merken we dat 
ervaringsdeskundigen ook op specifieke thema’s willen samenwerken 
en dit wordt gefaciliteerd in de ontwikkelgroepen. In 2022 zijn twee 
ontwikkelgroepen gestart. 

Ontwikkelgroep Suïcidepreventie
In de ontwikkelgroep suïcidepreventie is een samenwerking ontstaan 
van ervaringsdeskundige ouders met bijkomende expertise als 
professional, initiatiefnemer/ontwikkelaar, docent social work en 
trainer. Deze ontwikkelgroep werk aan de volgende drie projecten:
1. Ontwikkelen cursus suïcidepreventie 
2. Plan uitwerken om de informatiebehoefte van ouders rond het 

thema suïcide invulling te geven.
3. Plan uitwerken voor het realiseren van steun voor ouders
In 2023 start de eerste cursus en loopt de samenwerking door om dit 
verder te realiseren.

Ontwikkelgroep eetstoornissen
Op 5 december is de ontwikkelgroep van ervaringsdeskundige 
jongeren en –ouders met ervaring op het gebied van eetstoornissen 
gestart. De eerste bijeenkomst stond in het teken van kennismaking en 
verdiepen in de collectieve ervaringen die ons verbinden. In 2023 gaat 
deze groep verder met de invulling van de samenwerking met het 
eetstoornissen netwerk in Utrecht-Flevoland. 

https://netwerkbetersamen.nl/netwerk-en-community/
https://netwerkbetersamen.nl/5871/
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Projecten

Netwerk Beter Samen werkt samen met ervaringsdeskundigen, 
jongeren, ouders, professionals en veel andere partners aan diverse 
projecten. Het doel hiervan is om de gelijkwaardige samenwerking te 
versterken en de hulp en zorg beter te laten aansluiten bij het 
kinderen, jongeren, ouders en gezinnen. We hebben projecten in 
eigen beheer en zijn ook partner of participant in projecten van 
kenniswerkplaatsen, adviesbureau’s, zorgaanbieders, gemeenten en 
onderwijs.

PROJECT EXPEX UTRECHT
In augustus is het project ExpEx Utrecht  gestart na een lange 
voorbereiding samen met de samenwerkingspartners. Met dit project 
worden jongeren opgeleid als ExpEx en daarna kunnen ze aan de slag 
met opdrachten en thema’s waar ze passie voor hebben. Met de 
samenwerkingspartners wordt er gewerkt aan de ontwikkeling van een 
werkwijze en visie in de organisatie.

PROJECT ERVARINGSACADEMIE
Voor dit project is in 2022 het tweede projectjaar gestart. Door dit 
project worden veel van onze activiteiten ontwikkeld en mogelijk 
gemaakt in de regio Utrecht en Flevoland. Samen leren, samen 
ervaren en samen ontwikkelen met ervaringsdeskundigen krijgt steeds 
meer inhoud en daarover is meer te vinden in de jaarrapportage en 
voortgangsrapportage.

ONDERZOEK JEUGDBESCHERMING AMERSFOORT
De rekenkamer van gemeente Amersfoort laat onderzoek doen naar 
de jeugdbescherming en de samenwerking met de lokale teams n.a.v. 
diverse klachten van ouders en op verzoek van de gemeenteraad. Dit 
onderzoek wordt uitgevoerd door DSP-groep en Netwerk Beter Samen 
ondersteunt bij de werving van ouders, doet mee aan bijeenkomsten 
en geeft advies.

PROJECT HOOGBEGAAFD
In 2022 is er meegedacht met de stuurgroep en werkgroep over het 
project (Hoog)begaafd van samenwerkingsverband Passenderwijs. Dit 
project is gericht op:
• (Vroeg) signalering en scholing van leerkrachten ten behoeve van 

(hoog)begaafde kinderen.
• Verdieping en uitbreiding van het aanbod binnen de extra 

ondersteuning aan (hoog)begaafde kinderen.

REGIONALE KENNISWERKPLAATS
De Regionale Kenniswerkplaats Jeugd en Gezin Centraal heeft als doel 
het genereren, verzamelen en delen van kennis om jeugdigen zo 
gezond, veilig en kansrijk mogelijk te laten opgroeien. Ouders en 
jongeren hebben een actieve rol in deze kenniswerkplaats en zijn 
betrokken bij onderzoeken en denken mee over nieuwe thema’s. 
Vanuit Netwerk Beter Samen nemen we deel aan de stuurgroep van 
deze kenniswerkplaats.

https://netwerkbetersamen.nl/wp-content/uploads/2022/07/Jaarverslag-1-project-Ervaringsacademie-Netwerk-Beter-Samen.pdf
https://netwerkbetersamen.nl/wp-content/uploads/2022/10/20221023-Voortgangsrapportage-ervaringsacademie-okt-2022-def.pdf
https://www.hu.nl/-/media/hu/documenten/onderzoek/projecten/jongerensamenvatting.ashx


Groei van het netwerk
Netwerk Beter Samen is een netwerkorganisatie waar veel verschillende 
mensen en organisaties samenwerken om levens van kinderen, ouders 
en gezinnen te verbeteren. Dit doen we door te verbinden, organiseren 
en samen verder te ontwikkelen.
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De organisatie van het netwerk

Netwerk Beter Samen is een netwerkorganisatie van ervaringsdeskun-
dige ouders, jongeren en professionals met eigen ervaring. Ons 
werkgebied ligt voornamelijk in de provincie Utrecht en Flevoland. 

Ontwikkelingen netwerkorganisatie
We zijn een jonge organisatie en in dit jaar van groei hebben we ook in 
de organisatie van het netwerk geïnvesteerd. In 2022 is Nely Sieffers 
gestart als directeur van het netwerk. Het kernteam is opgegaan in een 
bestuur met de bestuurlijke verantwoordelijkheden en een regioteam 
voor de uitvoering van alle activiteiten. Een aantal keer per jaar komen 
we allemaal bij elkaar en verder heeft elk team een eigen overleg 
structuur die past bij het team.

Met de verschillende netwerkpartners is gekeken welke rol zij willen 
invullen en hoe we de talenten van iedereen tot zijn recht laten komen 
in het netwerk. Hierdoor is er voor de verschillende teamleden meer 
focus aangebracht. Daarin zijn de mensen met meer ervaring (project) 
ontwikkelaars die een deel van het netwerk en of activiteiten dragen. 
Hierdoor creëren we ruimte voor groei in onze activiteiten en is er ook 
voldoende ruimte voor nieuwe mensen.

De organisatie van het netwerk wordt ondersteunt door een 
ondersteuningsteam met een communicatieadviseur, project assistent, 
vormgever en IT'er.

In 2022 is een start gemaakt met de verkoop van onze diensten en de 
automatisering. Door de automatisering besteden we minder tijd aan 
randzaken en meer aan waar het echt om draait, ervaringskennis 
inzetten. Verder is er een online omgeving ingericht om het team te 
faciliteren in de samenwerking die bij een netwerkorganisatie past.
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Samenwerkingspartners en relaties

Samenwerkingspartners

In 2022 is het aantal samenwerkingspartners gegroeid van drie naar 
achttien. Een samenwerkingspartner is een officiële opdrachtgever 
waarvoor wij een opdracht uitvoeren. Deze groei is deels ontstaan 
door het project ExpEx waarin we een samenwerking hebben 
gerealiseerd met negen partners. We voorzien hiermee in een 
behoefte voor de diverse organisaties die bij ons aankloppen en in 
2023 verwachten we een verdere groei. Elke opdracht sluiten we af 
met een evaluatie met de samenwerkingspartner en de toegevoegde 
waarde van de ervaringsdeskundigen wordt zeer gewaardeerd.

In deze opdrachten en projecten werken we samen met nog meer 
ouders, jongeren, professionals, organisaties en gemeenten. Hierdoor 
kunnen steeds meer mensen in de regio kennismaken met het werk en 
de toegevoegde waarde van de inzet van ervaringsdeskundige 
jongeren en –ouders. We zien ook dat er veel wisselingen zijn binnen 
de diverse overleggen en structuren en de structuur van vaste 
contactpersonen binnen de diverse organisaties staat regelmatig 
onder druk. In 2023 vraagt dit extra aandacht en wordt het de kunst 
om in balans te blijven, want elke partner heeft persoonlijke aandacht 
nodig om de opdracht te realiseren. Dit moet financieel haalbaar 
blijven en er moet ook voldoende mankracht beschikbaar zijn binnen 
Netwerk Beter Samen.

Overzicht samenwerkingspartners in 2022
1. Bovenregionale expertise netwerken Utrecht-Flevoland

2. Regionale kenniswerkplaats jeugd en gezin centraal

3. Samenwerkingsverband Passenderwijs

4. Bovenregionale expertise netwerken Brabant-Zeeland

5. DSP-groep

6. Universiteit Amsterdam

7. Gemeente Utrecht

8. Samen Veilig Midden Nederland

9. Youké

10. Timon

11. De Rading

12. Hogeschool Utrecht lectoraat 

13. Hogeschool Utrecht Social work

14. UMC afdeling psychiatrie

15. BSA jeugdhulp

16. Koos Utrecht

17. Iederin

18. Windesheim Almere



Bestuursverslag 2022
Netwerk Beter Samen is een stichting met een bestuur van drie 
personen. Het bestuur geeft in het bestuursverslag inzicht in de 
ontwikkelingen in 2022. 
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Bestuursverslag 2022

Het succes van de stichting heeft ook voor het bestuur voor 
hoofdbrekens gezorgd. Hoe zorgen we voor verantwoorde groei? Hoe 
voorkomen we dat we ons team en de vrijwilligers overvragen? En hoe 
kunnen we tegelijkertijd onze kennis en kunde aanbieden aan partijen 
die ons benaderen. Dat vraagt om keuzes maken. 

De strategie van de stichting heeft dan ook onze aandacht gehad. Zo 
hebben we een marketing en communicatie- strategie vastgesteld die 
richting geeft aan deze vragen. 
Daarbij heeft ook de organisatie onze voortdurende aandacht 
gekregen. Zo is het team uitgebreid met praktisch organisatietalent en 
is het online samenwerkingsplatform verbeterd. Ook zijn de algemene 
voorwaarden vernieuwd zodat deze beter passen bij onze waarde van 
gelijkwaardige samenwerking.  

Al met al kijken we terug op een jaar waarin een belangrijke basis is 
gelegd voor de toekomst. Van onderaf ontwikkelen, met, voor en door 
ouders en jongeren zelf; daar staan we voor. We zien het netwerk als 
faciliterend, ondersteunend en inspirerend. Voortdurend gericht op 
het leggen van verbindingen tussen mensen en organisaties met als 
doel samen de zorg voor de jeugd en gezinnen te verbeteren. Al 
doende leren we steeds beter wat daarvoor nodig is. 

Het financieel jaarverslag van de stichting kunt u op de website vinden.
 

Het bestuur van de stichting bestaat uit 3 leden; een voorzitter, 
secretaris en penningmeester.  Het bestuur vergadert samen met de 
directeur en is in 2022 zes keer bij elkaar gekomen. Daarnaast neemt 
het bestuur deel aan de netwerkdagen.
Begin 2022 is een nieuwe secretaris gestart vanuit het jongeren- 
perspectief. Dat sluit mooi aan bij de uitbreiding van het netwerk met 
een Utrechtse afdeling van de ExpEx. 

Het bestuur bestaat nu uit drie onbezoldigde bestuursleden:
Voorzitter: Afke Jong
Penningmeester: Nico van der Does
Secretaris: Ezra Sieffers

In 2022 heeft het bestuur nagedacht over de governance- structuur in 
samenwerking met de directeur en passend bij de netwerkstructuur 
en de waarden van de stichting. De keuze om te werken met een klein 
slagvaardig bestuur dat op termijn kan toegroeien naar een Raad van 
Toezicht- model is bevestigd. Daarnaast is afgesproken om het bestuur 
en de directeur te versterken met een Raad van Advies. 

Belangrijke andere onderwerpen waarover het bestuur 
vergaderd heeft zijn:
De stichting is flink gegroeid in aantal grote en kleinere 
opdrachtgevers en verrijkt met projecten en door subsidies zoals 
ExpEx en Samen ontwikkelen van ZonMW. 



Vooruitblik 2023
In 2022 zijn veel nieuwe opdrachten en projecten gestart en in 
2023 bouwen we dit verder uit waarbij de focus ligt op groei,  
inhoudelijke impact en op verduurzaming van het netwerk in 
Utrecht en Flevoland. 



14

Samen impact maken in 2023

Missie
Kinderen, jongeren en ouders vinden lastig hun weg door het 
ingewikkelde zorglandschap. Zorgvragen worden regelmatig complex 
door diverse wetten en regelgeving waar gezinnen mee te maken 
hebben. Ervaring en kennis van ouders en jongeren wordt nog steeds 
onvoldoende benut door beleidsmakers. Professionals die op een 
andere manier met ouders en jongeren willen samenwerken of 
ervaringsdeskundigheid willen inzetten weten niet goed hoe zij dat 
kunnen doen. Ouders en jongeren die hun ervaring willen inzetten, 
voelen zich vaak alleen staan, worden onvoldoende gevonden of juist 
overvraagd. Door krachten te bundelen kunnen we samen impact 
maken. 

Netwerk Beter Samen is een netwerkorganisatie van 
ervaringsdeskundige jongeren, - ouders en professionals. Wij zetten 
ervaringsdeskundigheid in om de levens van kinderen, ouders en 
gezinnen te verbeteren. Onze ervaringsdeskundigheid gaat o.a. over 
jeugdhulp, jeugdbescherming, onderwijs, sociaal domein en zorg. We 
vinden het belangrijk dat iedereen zich kan ontwikkelen en meedoen 
in onze samenleving. 

Onze kernwaarden zijn deskundig, samen en gelijkwaardig.

Visie 2023
In 2022 zijn veel nieuwe opdrachten en projecten gestart en in 2023 
bouwen we dit verder uit waarbij de focus ligt op groei,  inhoudelijke 
impact en op verduurzaming van het netwerk in Utrecht en Flevoland. 

Interne netwerkorganisatie
Er wordt samengewerkt in het regioteam, trainersteam of teams op 
maat rondom een opdracht. We brengen mensen samen en inspireren 
elkaar op de netwerkdagen die viermaal per jaar plaatsvinden. Ieder 
heeft zijn eigen verantwoordelijkheid afhankelijk van zijn of haar rol en 
opdracht.  

Doelen voor 2023:
q Het regioteam versterken met ervaren projectleiders en 

ontwikkelaars om de draagkracht en mogelijkheden voor groei te 
versterken. 

q Optimalisatie van de processen en ondersteuning voor het 
regioteam zodat er meer ruimte is voor de inhoudelijke kant van 
het werk.

q Realisatie van een groeiend en actief netwerk van ervaringsdeskun-
digen met aandacht voor verbinding, (talent)ontwikkeling en 
samen impact maken.

q Samen met ervaringsdeskundigen een inhoudelijke ervaringskennis 
agenda realiseren. 
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Samen impact maken in 2023

Marktgericht en onze business
In 2023 worden onze vier verschillende diensten verder ontwikkeld 
voor de verduurzaming van het werk van ervaringsdeskundige ouders 
en –jongeren in Utrecht en Flevoland. Dit is noodzakelijk omdat eind 
april 2024 ons grootste project afloopt. Hieronder een overzicht van 
onze vier verschillende diensten:
• Ervaringsacademie: met een aanbod van workshops, cursussen en 

trainingen.
• Advies en match: organisaties adviseren over de inzet van 

ervaringsdeskundigen en matching van ervaringsdeskundigen.
• Communities voor ouders, jongeren en ervaringsdeskundigen 

zodat ze elkaar kunnen ontmoeten en inspireren.
• Projecten: partnerschap in projecten invullen samen met andere 

organisaties en projecten in eigen beheer uitvoeren.

Doelen voor 2023:
q Groei in zichtbaarheid van het netwerk en de activiteiten
q Verdere uitwerking en realisatie van relatiebeheer
q Realisatie van nieuwe opdrachten met de zes jeugdhulpregio’s, 

samenwerkingsverbanden onderwijs en zorgorganisaties met o.a. 
aandacht voor empowerment van ouders/jongeren door 
ervaringsdeskundigen.

q Huidige projecten en opdrachten continueren en nieuwe 
opdrachten starten binnen de beschikbare mogelijkheden van 
mensen en middelen.

Sociale impact
De doorleefde ervaring en kennis van ervaringsdeskundigen geeft een 
nieuwe dimensie om beter aan te sluiten bij wat echt nodig is voor 
kinderen, jongeren en hun ouders/verzorgers. Hiermee wordt de 
samenwerking versterkt tussen hulpverlening en de mensen die hulp 
en/of zorg nodig hebben bij vraagstukken in hun leven. De doorleefde 
kennis vergroot de inspiratie en het repertoire aan 
oplossingsrichtingen en daarmee willen we een bijdrage leveren aan 
het voorkomen van jarenlange patronen en ‘boemerang beleid’. Het 
verschil wordt vaak gemaakt door mensen met de menselijke maat en 
zit veel vaker in kleine dingen. 

De inzet van ervaringskennis en -deskundigheid is voor ons een middel 
om het leven van jeugdigen en hun ouders/verzorgers te verbeteren 
en geen doel. In de verschillende activiteiten, opdrachten en projecten 
werken we samen met veel verschillende jongeren, ouders, 
ervaringsdeskundigen, professionals, beleidsmakers en onderzoekers. 
Hiermee creëren we een directe impact, maar ook indirect op het 
moment dat deze mensen vervolgstappen maken met de aangereikte 
informatie, ervaringen en kennis.

Doelen voor 2023: 
q Inzicht creëren in de sociale impact die we creëren met het werk 

van Netwerk Beter Samen.
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Zet ervaringsdeskundigheid in om de levens van 
kinderen, ouders en gezinnen te verbeteren.
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